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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
Ato de Autorizagao n° 8812 de 18 de maio de 2017.

HELLO WEB TELECOMUNICAGOES E SERVICOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
26.343.675/0001-27, com sede na rua Pai Celestial, 200, Felipe Camarao, Natal/RN, CEP: 59.072.252, titular do e-mail:

, doravante designada simplesmente por CONTRATADA e NOME DO CLIENTE, nacionalidade,
estado civil, inscrito no CPF, endereco, e-mail e telefone, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
celebram o presente contrato de prestagao de servigos de comunicagdo multimidia (SCM), que se regera pelas seguintes
clausulas e condicoes:

1. DAS DEFINICOES

1.1 - Para efeitos de entendimento e interpretagdo deste Contrato aplicam-se as seguintes defini¢des:

ACESSO - Provimento do acesso do CONTRATANTE ao backbone da Internet, prestado pela CONTRATADA.

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, orgao regulador dos servios de telecomunicagdo no Brasil, com
endereco local na Av. Rodrigues Alves, 1187, Tirol, Natal/RN, Central de Atendimento Telefénico: 1331.

BANDA - Velocidade nominal de acesso a Internet, em megabits por segundo (mbps).

CONEXAO - Interligagao entre o CONTRATANTE e o PROVEDCR de acesso a Internet, através da REDE.

FIDELIDADE - Beneficios concedidos em valores pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e em contrapartida exige deste
uma permanéncia minima com o(s) referido(s) servico(s).

INSTALAGAO - Consiste na INSTALACAQ de cabos, adaptadores, antenas, roteadores e outros dispositivos necessarios
4 efetivacdo da CONEXAO do CONTRATANTE em seu enderego, efetuada por técnicos da PRESTADORA.
MENSALIDADE - Valores mensais fixos pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, durante toda a prestacao do
servico, nos termos deste contrato, que da direito a fruicdo dos servicos objeto deste instrumento.

PLANO - Modelo de contratagdo que especifica detalhes da prestagdo dos servicos pela PRESTADORA, tais como banda
nominal, franquias de trafego e outros, de acordo com a tabela de precos — TPS.

PRESTADORA - Empresa licenciada na ANATEL para prestar servicos de comunicagao multimidia, no caso deste
contrato, a propria CONTRATADA.

REDE - Meios fisicos de transmissdo de dados utilizados para a CONEXAO, operada e mantida pela PRESTADORA.
SCM - Servicos de Comunicacdo Multimidia, na forma definida pela AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL.

TAXA DE HABILITAGAO - Valor devido uma s vez pelo CONTRATANTE a PRESTADORA na data da ativagéo.

TPS - Tabelas de Precos de Servicos, divulgadas pela PRESTADORA através de seus enderegos na Internet e de
conhecimento do CONTRATANTE.

2. OBIJETO

2.1 - O objeto do presente contrato é a prestagao, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, dos servicos de conexdo a
rede mundial de computadores (INTERNET) (Servico de Comunica¢io Multimidia - SCM), através de rede Cabeada
por meio de FIBRA OPTICA, cujo Plano de Servico e Endereco para Instalagdo fora, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo CONTRATANTE no Termo de Adesao.

2.2 - O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA é de até 15 (quinze) dias (teis, contados da data
em que o CONTRATANTE firmar o presente contrato, sendo que dever-se-4 levar em conta estudo prévio de viabilidade
técnica, observando-se também as condicoes climaticas locais e condi¢des fisicas e técnicas do local para instalagdo.
2.3 - Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do CONTRATANTE providenciar a devida autorizacao
para instalacao e prestagao do servigo contratado.

24 - Caso seja necessario, serdo cedidos, em regime de COMODATO, cs equipamentos essenciais (de propriedade da
CONTRATADA) para colocar a disposicdo do CONTRATANTE o Servico de Comunica¢do Multimidia, que consiste na
interligacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA através de ondas de radio, cabo, fibra otica, ou quaisquer outros
meios de telecomunicagdo aprovado pela ANATEL.

2.5 - Como a prestacdo do servico depende da perfeita manuten¢ao dos equipamentos referidos no item 2.4, o
CONTRATANTE deve permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as instala¢des onde tais equipamentos estejam
fixados, para que possam ndo s providenciar as manutengoes periddicas exigidas, como também realizarem consertos
necessarios ao satisfatério funcionamento do servico disponibilizade pela CONTRATADA.

3. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

3.1 - O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvada a ocorréncia
de interrupgdes devido a:

a) falta de fornecimento de energia elétrica para a CONTRATADA;

b) falha dos servicos de responsabilidade da operadora de servicos telefonicos;

c) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo no acesso a Internet;

d) manutencdo técnica dos equipamentos e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema de
transmissao de dados;

e) acdo de terceiros, inclusive ataques cibernéticos, que impegam a prestacao dos servigos; ~ g
f) casos fortuitos ou forca maior. _@
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g) ainterrupcdo na prestacdo dos servicos, pelos motivos relacionados acima, que ultrapassarem tempo superior a 72
(setenta e duas) horas consecutivas, serd descontado proporcionalmente os valores referentes a esse periodo de
paralisacao.

h) é garantida a disponibilidade de até 80% (citenta por cento) da velocidade contratada, a ser constatada atraves de
testes realizados via CABO conectado diretamente no equipamento da CONTRATADA. A comunicagdo via wifi € uma
cortesia, portanto, nao ha garantia de disponibilidade de banda através desse meio de transmissao.

4. LOGIN E SENHA DO CONTRATANTE

41 - Ao contratar os servicos da CONTRATADA, o CONTRATANTE recebera um login e uma senha privativa que
constituem sua identificacao para uso do servico.

42 -0 CONTRATANTE tera apenas um login e uma senha privativa, que séo pessoais e intransferiveis.

4.3 -0 CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceiros ou venha sofrer
pela utilizagdo indevida de seu cédigo ou de sua senha privativa.

4.4 - Ndo serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo login de CONTRATANTE e a mesma senha
privativa de acesso aos servigos.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 - Além das demais obrigagdes previstas no CONTRATO e nas regulamentagdes vigentes, obriga-se a CONTRATADA
a

a) Prover infraestrutura de transmissdo digital e/ou comunicacdo de dados nas respectivas areas de concessao e
autorizacdo da CONTRATADA, garantindo, assim, a disponibilidade dos recursos alocados para a prestagdo do Servico
objeto deste instrumento, durante sua vigéncia.

b) Colocar a disposicdo e ativar o acesso do CONTRATANTE ao Backbone da CONTRATADA na velocidade pactuada,
bem como diagnosticar eventuais falhas e restabelecer os circuitos afetados, a partir da solicitacgado do CONTRATANTE
ao Centro de Atendimento ao Cliente.

¢) Garantir os niveis de servico acordados no TERMO DE ADESAQ. No célculo da disponibilidade estao excluidas as
paradas de intervengdo programada, as hipGteses decorrentes de caso fortuito e/ou for¢a maior, as falhas ocasionadas
pelo uso inadequado do servico pelo CONTRATANTE ou ainda qualquer outro evento fora do controle da CONTRATADA,
como atos de vandalismo e/ou furto.

6. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1 - Além das demais obrigaces previstas no CONTRATO e na regulamentagao vigente, obriga-se o CONTRATANTE
a:

a) Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes da CONTRATADA, bem como
manter os quantitativos minimos especificados na(s) Solicitagao(6es) de Servigo, durante a vigéncia deste instrumento.

b) Comunicar 3 CONTRATADA, através do Centro de Atendimento ao Cliente, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada na prestagdo do Servico ora contratado. Caso seja necessario a visita técnica e na mesma fique
constatada que nio héa qualquer problema no servico prestado pela CONTRATADA, bem como nos aparelhos fornecidos
a titulo de comodato e/ou 0 mesmo se deu por mé-utilizagdo do CONTRATANTE, sera cobrada uma TAXA DE VISITA
no valor definido conforme TERMO DE ADESAQ.

¢) Realizar tempestivamente o pagamento dos Servicos prestados pela CONTRATADA, de acordo com o plano adquirido,
conforme TERMO DE ADESAO, sob pena de suspensao de servico.

d) Solicitar & CONTRATADA, sempre com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e por escrito, qualquer
alteracdo de plano, dentre os oferecidos pela CONTRATADA.

e) Manter e proteger sua rede, evitando a invasao/interferéncia de terceiros, preservando seus dados, informacoes,
recursos de hardware e de software.

f) Fornecer todas as informacdes solicitadas pela CONTRATADA necessarias a ativagdo do servigo. Caso o CONTRATANTE
ndo forneca as informacdes solicitadas necessarias & ativagao do servico, a CONTRATADA ndo podera ser
responsabilizada pelo atraso na ativacdo do mesmo.

7. PAGAMENTO E REAJUSTE
7.1 - Em contrapartida ao Servico, objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagara a TAXA DE INSTALAGCAO do

Servico de Acesso a Internet, conforme prego e forma de pagamento especificados no TERMO DE ADESAQ, integrante
deste instrumento. Caso haja, a pedido do CONTRATANTE, transferéncia dos servicos prestados para outro endereco,
dentro da area de atuacdo desta CONTRATADA, sera cobrado a titulo de TAXA DE TRANSFERENCIA o mesmo valor da
TAXA DE INSTALAGAO, para o fim de viabilizar o acesso do CONTRATANTE aos servigos.

7.2 - A mensalidade do plano previsto no TERMO DE ADESAQ sera cobrada pela CONTRATADA a partir da instalacao
dos equipamentos e respectiva ativagdo do acesso, que serdo devidamente comunicados ao CONTRATANTE.

73 - A CONTRATADA concede um desconto no valor de R$10,00 (dez reais) caso o CONTRANTANTE efetue o
pagamento de sua mensalidade até a data do vencimento original, apos esse periodo esse desconto nao sera mais

-

concedido. g ; i
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7.4 - O servico sera cobrado através de boleto bancério (enviados para o e-mail do CONTRATANTE informado no
TERMO DE ADESAOQ ou retirados diretamente do site ou, ainda, pelo telefone 84 3205-
2554 e 84 4042-0061) ou, na impossibilidade, outra forma de pagamento definida previamente pelas partes, com
vencimento conforme op¢do definida pelo CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO. Caso ndo seja pago até o
vencimento, incidira multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, além de corre¢do monetaria
pelo IPCA-e.

7.5 - Em caso do ndo pagamento das mensalidades, o CONTRATANTE estara sujeito a ser incluso no mecanismo de
protecdo ao crédito (SPC, Serasa), respeitado o prazo normativo, e sua divida sera encaminhada ao Departamento
Juridico para execucao legal, ficando facultado a CONTRATADA suspender a prestacdo do servico dentro dos prazos
legais, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA.

7.6 - O prego estabelecido no TERMO DE ADESAO podera sofrer corredo anual pela variagao dos indices do IGP-M
em se tratando de parcelamento mensal com mais de 12 prestagdes.

7.7 - A suspensdo ou cancelamento da utilizacdo do Servico de Acesso a Internet, por qualquer motivo, nao implica,
em hipdtese alguma, na suspensao ou cancelamento da obrigatoriedade de pagamento dos valores estipulados no
TERMO DE ADESAO.

8. FORMA DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS

8.1 - Ao contratar os servicos o0 CONTRATANTE se obriga a respeitar a legislagdo em vigor de utilizagdo da rede
Internet,devendo abster-se de:

a) acessar senhas, modificar dados privativos, arquivos ou assumir identidade de terceiros;

b) desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual;

¢) transmitir ou armazenar qualquer tipo de material cujo contetido infrinja a Lei em vigor, relacionado com drogas,
criancas e adolescentes em cena de sexo explicito ou pornografia;

d) divulgar informagdes falsas ou incompletas de carater sigiloso;

e) prejudicar usuarios da INTERNET, através do uso de programas, acessando computadores, alterando arquivos,
programas e dados existentes na rede;

f) estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias @ moral e aos bons costumes, bem como, atos discriminatérios
de cunho sexual, racial, religioso ou qualquer outra condi¢ao;

g) Divulgar ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico, salvo nos casos de expressa autorizagao do
destinatario;

h) Distribuir a internet contratada, para outros enderecos, seja para vizinhos, parentes, amigos ou outros.

8.2 - A CONTRATADA podera, sem qualquer aviso prévio, suspender ou impedir a divulgacao de material, quando for
considerado ilegal, improprio ou determinado por autoridade Federal, Estadual ou Municipal, comunicando o fato
imediatamente ao CONTRATANTE.

9. RISCOS NA UTILIZAGAO DA INTERNET

9.1 - ACONTRATADA néo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo direto ou indireto que o CONTRATANTE
venha a sofrer, ou que cause a terceiros, como consequéncia da utilizacgdo da INTERNET. Perda total ou parcial de
informagdes, arquivos ou de programas contaminados por virus, clonagem ou copia do nimero de cartdo de crédito,
contas bancarias e suas respectivas senhas, fraude na compra de produtos e servicos pela Internet, como nao entrega
ou ndo prestagao de servigos contratados.

9.2 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se dos riscos mencionados e de outros advindos da
INTERNET.

10. EQUIPAMENTOS EM COMODATO

10.1 - Este instrumento tem por objeto a transferéncia momentanea, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, dos direitos
de uso e gozo do(s) seguinte(s) equipamento(s):

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, como ONU, Roteador ou Conversor, caso sejam utilizados. Caso haja dano ou subtragao
desses equipamentos, sera cobrado o montante fixado no TERMO DE ADESAQ para cada um destes.

CABEAMENTO E CONEXOES (caso seja danificado o cabo de fibra éptica ou os conectores, sera cobrado o valor fixado
no TERMO DE ADESAQ para cada um destes.

10.2 - O CONTRATANTE fica obrigado a conservar os equipamentos, como se seus proprios fossem, mantendo-os em
local adequado ou em conformidade ao que indicado pela CONTRATADA, bem como utilizé-los sendo de acordo com
o objeto, ndo podendo alterar a instalagdo e/ou configuragao, além de nao transferir e nao ceder a terceiros, a que titulo
for, sob pena de responder em perdas e danos.

10.3 - Caso ocorra o cancelamento do contrato, seja por qualquer motivo, o CONTRATANTE devera devolver todos os
equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA (Equipamentos Eletronicos e Infraestrutura), dentro do prazo de 72
(setenta e duas) horas, sob pena de multa diaria de R$15,00 (quinze reais), além de eventual busca e apreensao dos

objetos de titularidade da CONTRATADA.
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11. PRAZOS DE VIGENCIA

11.1- O prazo de vigéncia deste instrumento é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de ativagdo, e sera
renovado por igual periodo, salvo comunicagdo expressa em contrario, com 30 (trinta) dias de antecedéncia para o
término deste instrumento, devendo permanecer com os servigos ativos até o vencimento da fatura do més subsequente.
11.2 - Havendo pedido de cancelamento durante a vigéncia ou com renovacdo automatica nos termos da clausula
anterior, o CONTRATANTE deverd formalizar seu pedido com a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, e efetuar o pagamento até o ultimo dia dos servicos ativos, apds a solicitagdo de cancelamento.
11.3- Ao término da vigéncia do presente, o CONTRATANTE se obriga a devolver todos os equipamentos de
propriedade da CONTRATADA que estejam em sua posse, pelo prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, nos termos
da clausula 10.3.

12. FIDELIDADE CONTRATUAL

12.1 - Em razdo da caréncia minima de 12 (doze) meses, por escolha livre do CONTRATANTE, contados a partir da
data de inicio da fruicdo dos servicos, lhe serdo oferecidos beneficios especiais no valor da mensalidade e na taxa de
instalacdo, caso haja a permanéncia do contrato durante o lapso temporal pactuado, conforme delineado no TERMO DE
ADESAOQ.

12.2 - Os beneficios descritos neste contrato somente serdo validos para o servigo contratado por um Unico usuario e
para ser prestado em um Unico endereco de instalagdo, ndo sendo possivel a separacao do servico entre usuarios ou
enderecos.

12.3 - Caso ocorra o pedido de rescisdo contratual imotivada pelo CONTRATANTE, antes do periodo de caréncia de 12
(doze) meses, sera cobrado do CONTRATANTE em beneficio da CONTRATADA uma multa penal, nos termos abaixo
descritos, de acordo com o més que foi formalizado o pedido de rescisdo contratual:

Até o 1° més apos a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 75% (setenta e cinco por cento) das mensalidades restantes;

Até o 2° més apOs a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 70% (setenta por cento) das mensalidades restantes;

Até o 3° més ap0s a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 65% (sessenta e cinco por cento) das mensalidades restantes;

Até o 4° més apos a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 60% (sessenta por cento) das mensalidades restantes;

Até o 5° més apos a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 55% (cinquenta e cinco por cento) das mensalidades restantes;

Até o 6° més apos a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) das mensalidades restantes;

Até o 7° més ap0s a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 45% (quarenta e cinco por cento) das mensalidades restantes;

Até o 8° més apds a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 40% (quarenta por cento) das mensalidades restantes;

Até 0 9° més apos a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) das mensalidades restantes;

Até o 10° més apds a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 30% (trinta por cento) das mensalidades restantes;

Até o 11° més apds a assinatura deste contrato (ou de sua renovagao), o CONTRATANTE devera arcar com
uma multa equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) das mensalidades restantes;

13. SUSPENSAO

13.1 - O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:

a) Porinadimplemento das obrigagdes, conforme clausula 7.

b) Por solicitacdo do CONTRATANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem 6nus, uma Unica
vez, a cada perfodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.
13.2- O restabelecimento do servico ser realizado por solicitacgdo do CONTRATANTE ou, apds findo o prazo de
suspensdo solicitado pelo mesmo, quando, de forma automética serd retomada a prestacdo do servico e,
consequentemente a cobranca mensal do mesmo, incluindo-se os servicos adicionais que possam eventualmente ter
sido contratados.

13.3 - Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacao ficara
suspensa durante o periodo de suspensdo solicitado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo nao sera
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

14. RESCISAO
14.1 - Observadas as hipéteses de rescisao previstas no CONTRATO, as partes desde ja acordam que:

a) A rescisdo do presente instrumento, por iniciativa de qualquer das partes, antes do prazo acordado no item 11.1 -
acima, ocorrera mediante aviso prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias. 7
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b) A rescisdo do presente contrato por parte do CONTRATANTE, antes do prazo estabelecido de 12 (doze) meses, caso
tenha optado pelos beneficios concedidos em razao da FIDELIDADE contratual, incidira multa conforme clausula 12.

15. NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSIGOES GERAIS

15.1- O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

15.2 - O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e
condi¢des deste contrato.

15.3 - Para dirimir toda e qualquer demanda envolvendo o presente contrato e seu objeto, fica eleito o foro da Comarca
de Natal-RN, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais especial que seja.

Natal, RN, 12 de agosto de 2021.

JESSICA EMANUELLE LOPES DUARTE
CPF: 017.882.424-08
SOCIA-ADMINISTRADORA
HELLO WEB TELECOMUNICAGOES E SERVIGOS LTDA.

S

firma de JESSICA EMANUELLE LOPE ;
semelhanga do que dou fé. o

Natal/RN, 12 de Agasta de 2

‘ Cloris Maria de Andrade - Escrevente
> Conﬁrq em: https://selodigital.tim.jus.br/selo.
Selo Digital: RN202100949530117027TXU.

& sy ravara
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